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第一章 定义

1.1.角色

 集团：代表中国兵器工业集团有限公司。

 成员单位：代表中国兵器工业有限公司下的所有子公司。
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第二章 使用说明

2.1.登录

 地址：https://saleclient.norincogroup-ebuy.com/cspweb/
 菜单：首页登录

 功能描述：基本登录功能，与现有平台登录互通

 界面：

 操作：

1. 【登录】：输入账号密码后实现平台登录，登录后自动跳转工作台。

2.2.异常登录-访问受限

 菜单：登录页登录

 功能描述：登录后提示无系统访问权限

 界面：
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 说明：

1. 情况一，您并非兵器成员单位，您将无法使用该系统

2. 情况二，您为成员单位下的操作员，管理员暂未给您分配系统的操作权限，请联

系管理员参照下一章节分配权限

2.3.功能权限设置

 菜单：电商平台-我的平台-基本设置-员工管理-员工功能权限管理-客户监管

 功能描述：管理员设置各个操作员的操作权限

 界面：

 操作：

1. 【保存】：将所选权限赋予所选员工，去掉勾选效果可实现权限删除。

 说明：

1. 客户监管平台的功能权限管理与以前各模块设置相同。

2.4.正常登录-工作台

 菜单：首页登录-工作台

 功能描述：客户风险信息系统的工作台，快捷展示本企业各项客户信息，支持链接各个

菜单页面

 界面：
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 页眉操作：

1. 【查一下】：任何页面均可使用，本系统核心功能，支持查询全国范围内所有企业的

基本信息（基本信息会每月定时与天眼查网站同步更新），及其相关风险信息（如果所

查公司为集团某企业客户并被登记了风险信息），包括集团内客户及集团外客户，使用

时请注意按照公司准确全称进行输入。

2. 【工作台】：任何页面均可点击，点击返回工作台

 左侧菜单操作：

1. 【菜单】：点击跳转至对应菜单页面

 工作台信息展示：

1. 【逾期收款异常】【法律风险异常】【其他风险异常】：支持点击切换风险信息展示

2. 【更多】：支持点击跳转至对应菜单

2.5.客户画像

 菜单：查一下/各个客户列表菜单中点击客户名称

 功能描述：查看企业的详细的基本信息及相关风险信息

 界面：
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 操作：

1. 【返回】：返回列表页

2. 【基础信息】【当前预期应收账款】【历史预期应收款】【法律风险】【其他事项风险】：

支持点击切换客户画像页面下方展示的内容，若该企业被本集团成员单位登记并登录了

风险信息，此处均会进行展示

3. 【中国裁判文书网】：点击跳转至中国裁判文书网，可进一步查询企业的法务相关信

息

4. 【被集团企业查询的记录】：点击查看当前企业被查询的历史足迹

 说明：

1. “风险企业”标识说明当前企业存在集团成员单位已登记的风险信息，需留意

2. 若您发现所查的当前企业仅有【基础信息】，则说明该企业尚未被任何成员单位登记

风险信息/并不是集团成员单位的客户企业

2.6.本企业客户

 菜单：客户管理-本企业客户

 功能描述：成员单位新增本单位客户，支持导入
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 界面：

 操作：

1. 【新增】：必须填写公司全称，统一社会信用代码以天眼查同步到的信息为准，如您

不确定可以无需填写，【确认】操作后且经过天眼查判断为一家企业时保存成功

2. 【导入】：注意先下载模版（蓝字可点击），按照模版内容进行维护，维护后再选择

并上传
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3. 【公司名称】：点击跳转至公司对应的客户画像界面

2.7.全部客户

 菜单：客户管理-全部客户

 功能描述：成员单位查看集团范围内的所有客户

 界面：

 操作：

1. 【公司名称】：点击跳转至公司对应的客户画像界面

2.8.本企业客户查询历史记录

 菜单：客户管理-本企业客户历史记录

 功能描述：成员单位查看历史浏览各企业客户画像的足迹

 界面：
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 操作：

1. 【公司名称】：点击跳转至公司对应的客户画像界面

2.9.财务风险管理

 菜单：本企业客户风险管理-财务风险管理

 功能描述：成员单位新增本企业客户相关的财务风险信息

 界面：

 操作：

1. 【新增】：其中客户必须选择本企业客户中维护的客户；逾期应收金额应大于 0，【确

认】后数据保存生效（请严谨操作，风险信息一经保存只支持更新，无法删除）
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2. 【更新】：更新风险信息，其中客户、应收金额、逾期日期不允许修改

3. 【查看】：查看风险信息详情

4. 【回款录入】：功能与更新风险信息中的应收金额与已收金额一致，同时会产生一条

汇款记录可供查看

5. 【查看回款记录】：查看所选风险信息对应的回款记录数据

6. 【查看合格律师事务所】：查看集团内的合格律师事务所及联系方式，使用此功能需
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具有采购平台的相关权限,请留意

7. 【发起法律事务询价】：通过采购平台直接发起法务询价场次,使用此功能需具有采购

平台的相关权限,请留意

2.10.法律风险管理

 菜单：本企业客户风险管理-法律风险管理

 功能描述：成员单位新增本企业客户相关的法律风险信息

 界面：

 操作：

1. 【新增】：其中客户必须选择本企业客户中维护的客户，【确认】后数据保存生效（请

严谨操作，风险信息一经保存只支持更新，无法删除）
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2. 【更新】：更新风险信息，其中客户不允许修改

3. 【查看】：查看风险信息详情

2.11.其他风险管理

 菜单：本企业客户风险管理-其他风险管理

 功能描述：成员单位新增本企业客户相关的财务及法律以外的风险信息

 界面：

 操作：

1. 【新增】：其中客户必须选择本企业客户中维护的客户，【确认】后数据保存生效（请

严谨操作，风险信息一经保存只支持更新，无法删除）

1. 【更新】：更新风险信息，其中客户不允许修改

2. 【查看】：查看风险信息详情
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